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Seguros ¥, Colsanitas

OBJETIVO

Este documento establece lineamientos técnicos y operativos para la radicacion
electronica de las cuentas medicas ante Seguros Colsanitas S.A. asegurando el
cumplimiento de requisitos legales y la estandarizacion del proceso. Su objetivo es
garantizar la integridad de |la informacion para el pago a prestadores de servicios de

salud.




Seguros ¥, Colsanitas

ALCANCE

El documento manual aplica para las personas naturales y juridicas habilitadas como
prestadores de servicios de salud que mantengan una relacion contractual
con Seguros Colsanitas S.A. y que utilicen la plataforma digital autorizada para Ia
radicacion de cuentas médicas.

Este documento define los requisitos para la presentacion de facturas médicas,
asegurando la eficiencia y trasparencia en el proceso de radicacion.




Aspectos relevantes Seguros ¥, Colsanitas

RADICACION

Para las pdlizas correspondientes al Convenio Comfandi, en las cuales el prestador realiza directamente el recaudo del
copago, el valor correspondiente a este concepto debera ser facturado directamente al asegurado. A Seguros Colsanitas se
debera facturar unicamente el valor restante de la prestacion del servicio, una vez descontado el copago asumido por el
asegurado.

La plataforma de radicacion estara disponible las 24 horas del dia, todos los dias del mes.

La evidencia serd el ACTA DE RADICACION, la cual serd enviada al correo electrénico que se registre al momento de
la radicacion.

Si no la recibe recuerde validar |la carpeta de correo no deseado.

DEVOLUCIONES:

Las devoluciones de las facturas seran notificadas via correo electrénico mediante un ACTA DE DEVOLUCION, donde se
detallara el motivo.

Esta sera enviada al correo electronico que se registre al momento de la radicacion.

Recuerde siempre validar la carpeta de correo no deseado.

Una vez se subsane el motivo de la devolucion se debe volver a cargar en la plataforma la factura con todos sus so
para que pueda ingresar en el ciclo de grabacion y pago.



Para evitar devoluciones Seguros ¥, Colsanitas

1. Soportes requisitos de ley para la radicacion de la cuenta médica:

* Entrega de la representacion grafica de las facturas, de acuerdo con lo dispuesto por la DIAN: Factura
electronica de venta.

. Envio de XML de factura electrdnica al correo: recepcionfecmseguroscol@fe.keralty.com

e Lerecordamos que el envio del XML debe ser previo a la presentacion de sus facturas, dando cumplimiento a
la normatividad vigente frente a facturacion electronica.

« Tenga en cuenta que, el solo envio de la factura electronica no significa que la cuenta quedd radicada; todos
los tipos de facturas deben ser radicados con sus respectivos soportes por medio de la plataforma de
radicacion digital.



mailto:recepcionfecmseguroscol@fe.Keralty.com

Para evitar devoluciones

Seguros ¥, Colsanitas

2. Documentos que deben ser anexados a las facturas: Le informamos que en la normatividad vigente, se establecieron
los siguientes soportes para los casos de prestacion de servicios de salud, segun sea el caso:

a) Detallado de servicios prestados, en el cual se debe especificar la
siguiente informacion:

* Nombre del paciente
* Identificacion
* Fecha de prestacion del servicio
e Servicio prestado
e Codigo del servicio
* Cantidad (Numero total de servicios prestados al paciente)
* Numero de autorizacion
e Tarifa: Valor pactado por el servicio
b) Autorizacién
c) Resultado de los exdmenes de apoyo diagndstico
d) Descripcion quirdrgica

e) Registro de anestesia

Le recomendamos validar que los soportes sean legibles, de tal manera que se eviten devoluciones por esta

f)
g)
h)
i)
j)
k)

Comprobante de recibido del usuario

Hoja de traslado

Orden y/o formula médica

Historia clinica

Hoja de atencidn de urgencias

Odontograma

Hoja de administracion de medicamentos

Otros Soportes:
Formato de referencia y contra referencia
Formatos de interconsulta

Los demas requeridos segun el tipo de
prestado.

novedad.




Seguros ¥, Colsanitas

Paso a paso paralaradicacion
en la plataforma: Activa



1. INGRESO DATOS PARA RADICACION Seguros ¥, Colsanitas

Ingresar al sitio https://www.colsanitasseguros.com/ desde su navegador Chrome.

Q Donde estamos L, Canales de Atencion Q SeleCC|Onar |a Opcu’)n .
q
Seguros ¥ Colsanitas Inicio ARLv  Seguros de personasv | Prestadores v | Directorio médico v OFICINA VIRTUAL e Prestadores
* Radique aqui.
Beneficios

Manual de radicacion digital

Radica aqui

iNueva forma de radicar tUmisssi il S cQUros =
de Personas! ‘%.‘

Mas aqil, mas facil, mas para ti.

: | il ﬂl //’ //

Nuestros productos y servicios



https://www.colsanitasseguros.com/

1. INGRESO DATOS PARA RADICACION

@ Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas

va Colsanitas

Seleccionar prestador

a

Contacto

Nuamero celular

Cantidad de facturas Rips

Ind.

L‘mmar

Informacién de contacto

Seleccionar asegurador

COMPARIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A

Correo electronico

ejemplo@e-mail.com

Nimero de Teléfono (Con indicativo)

Ind v,

Valor total de las facturas

Seleccione prestador que radica

Tipo Factura

Factura

ACTIVAM/

#» Sefior Prestador, en esta seccion usted
podra simular los valores minimos a cotizar de
Planilla Pila por periodo de radicacién, antes
de realizar la radicacion de sus facturas.

Para tener en cuenta

Estimado Usuario. Agradecemos por favor
seguir las instrucciones del siguiente enlace:
borrar caché para obtener la Gltima version
de nuestro sistema

Estimado prestador / reclamante, recuerde
que por tratarse de un proceso 100% digital
de radicacién, el mismo estd sueto a
verificacidn y control posterior del contenido.
Por lo anterior, la factura / reclamacidn no se
entendera como radicada hasta tanto no se
realice dicha control.

Seguros ¥, Colsanitas

Seleccionar prestador: Indique el nombre de quien radica la factura.
El prestador puede ser una persona natural o juridica, y la consulta se podra realizar
por NIT, cédula o nombre.

Dar clic en Seleccione prestador que radica para buscar

Seleccionar prestador la IPS o0 Médico.

s No ha seleccionado ningun prestador. Por favor, seleccione unesie-

Seleccione prestador que radica

Escriba el NIT o el nombre y de clic en la lupa. (en caso no obtener respuesta puede
dar clic en recuadro que parece para buscar todas las coincidencias).

Ingrese documento de identificacion: 4282694 Q
ngrese un criterio de bu | Prestadores encontrados [+]
Cadigo

Razén Social NT Habilitacién Alias Ubicacién

Pagina 1 de0 » M Ne ze han encontrado empresas

Cerrar

Se selecciona la sede correspondiente y clic en seleccionar.

Ingrese documento de identificacion: 4282694

(Ingrese un criterio de bu ) Prestadores encontrados

Cédigo
Razén Social NIT Habilitacion Alias Ubicacion
Pepito Pérez 12345 123457  Pepito Pérez ENVIGADD, ANTIOQUIA, (ANTIOOUIA)
Pepito Pérez 123456 123456  Pepito Pérez ENVIGADO, ANTIOQUIA, (ANTIOGUIA)
Pagina 1 de 1 Mostrando 1 - 2 de 2

-




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION Seguros ¥ Colsanitas

Es factura capita: Indique si la factura que desea cargar es capita
marcando la opcidon Factura capita observara un mensaje indicando que
su factura sera marcada como capita, en caso de que no lo sea dejar la
e opcidén desmarcada .

Tenga presente que previo a la radicacidn de los soportes de su factura es requendo haber emviado el XML de |a faciura elecronica de venta al correo: recepcionfacturascm @ fe.coleanitas.com

Colsanitas ACTIVAW/

Proceso de radicacion de facturas #» Safior Prestador, an asta seccitn usted
podra simular los valores minimos a cotizar
de Planila Pila por periodo de radicacién,

Registro Facturas Soportes Rips Actas antes de realizar la radicacion de sus

facures. Factura capita Factura capita

Informacién de contacto

’ . Es Factura capita [] Es Factura capita
" Colsanitas  seeonsssegmcr
B [ COMPARIA DE SEGUROS COLSANITAS SA v]
Seleccionar prestador
W/  CENTROMEDICO DE ESPECIALISTAS CME S.A - CLNICA SANTILLANA CODIGO DE HABILITACION: 1700100252 Recuerde que la factura quedﬂra
NIT: 800210192 ALIAS: o
UBICACION: MANIZALES, GALDAS, (GALDAS] DRECCION: - GRA 24 # 56 - 50 marcada como Gﬂplltﬂ

Sedeccionar otro prestador

& Manual de radicacién
Factura capita
Es Faciura cagita — & Manual Panel de Control - BI PS

S oo st 2 A\ Importante:
(= | | [t §) seworrac La primera radicacion la presentamos sin anexar RIPS, en la

e o [ e o o segunda radicacion debemos anexar los RIPS correspondientes

ot - de la anterior Factura.

Estimado prestador / reclamante, n
’ 1 ] ’ No requisre V] ’ 242 400 ] ’ Factura A Que por tratarse de un proceso 100% digital
de radicacikdn, el mismo estd sujete a
Soportes segiin nofma 2284 verificaciin y  confrol  posterior  del
comtenido. Por lo anterior la factura 7
[ Aglicar reclamacin no s=  entenderd  comao
radicada hasta tanto no se realice dicho
control

’ 224 242 4242 ] 1 A4 1232453




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION

@ Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas

v Colsanitas

Seleccionar prestador

b

Contacto

Nimero celular

Cantidad de facturas Rips

Informacién de contacto

Seleccionar asegurador

COMPARIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A

Correo electronico

ejemplo@e-mail.com

Numero de Teléfono (Con indicativo)

Ind v

Valor total de las facturas

Seleccione prestador que radica

Tipo Factura

Factura

ACTIVAW/

#» Sefior Prestador, en esta seccion usted
podra simular los valores minimos a cotizar de
Planilla Pila por periodo de radicacidn, antes
de realizar la radicacion de sus facturas.

ACTIVAW/

A

Para tener en cuenta

Estimado Usuario. Agradecemos por favor
seguir las instrucciones del siguiente enlace:
borrar caché para obtener la Gitima versién
de nuestro sistema

Estimado prestador / reclamante, recuerde
que por tratarse de un proceso 100% digital
de radicacion, €l mismo estd sueto a
verificacidn y control posterior del contenido.
Por lo anterior, la factura / reclamacidn no se
entendera como radicada hasta tanto no se

realice dicho control

Seguros ¥, Colsanitas

Contacto: Nombre de la persona encargada del proceso por
parte del prestador. Esta persona debe estar disponible en caso de
gue se requiera informacion adicional referente a las facturas.

Correo electronico: Ingresar el correo electronico de contacto del
prestador o quien radica las facturas. Esto permitira remitir actas de
radicacion y devoluciones.

Numero celular: Ingresar el numero de celular de contacto del
prestador o quien radica las facturas. Este numero se utilizara para
contactar en caso de ser necesario.

Teléfono: Ingresar el indicativo de la ciudad y el ndmero
telefénico de contacto del prestador o quien radica las facturas.
Esto facilitara la comunicacion si es necesario.

Cantidad de facturas: Ingrese la cantidad total de facturas que
esta radicando.

RIPS: En el recuadro RIPS debe seleccionar el tipo de rips a cargar:
Formato Json, Formato texto o no requiere, éste ultimo sdlo sera visible
para los prestadores exceptuados a instruccion de Seguros Colsanitas.



1. INGRESO DATOS PARA RADICACION

» Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas

Registro

W

va Colsanitas

Radicacién Digital

de facturas

Informacién de contacto

Seleccionar asegurador

COMPARIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A

Seleccionar prestador
\da | No ha seleccionado ningan prestadar. Por favoy, seleccione uno
Contacto Correo electronico
ejemplo@e-m;
Namero celular Nimero de Teléfono (Con indicativo)
Ind v 555 5555
Cantidad de facturas Rips Valor total de las facturas

LLLLLLL

eeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee

ACTIVAW/

#» Sefior Prestador, en esta seccion usted
podra simular los valores minimos a cotizar de
Planilla Pila por periodo de radicacién, antes
de realizar la radicacion de sus facturas,

ara tener en cuenta
Estima do Usuario . Agradecemos por favor
seguir las iones del siguient |
borrar cach obtener la Gti
de nuestro sistema
Estimado dor / reclamante,
que por tral de un proceso 100% digi
de radicas el mismo estd
verificacion ntrol posterior del c d
Por lo anterior, la factura / reclamaci
entendera dicada hasta tan
realice dich: L

Seguros ¥, Colsanitas

Valor total de las facturas: Ingrese el valor total que suma las
facturas que esta radicando.

Tipo factura: Seleccione una de las opciones que corresponda
segun la radicacion (Factura o Soportes en adquisiones)

Factura: Si esta obligado a presentar Factura electronica de venta.

Tipo Factura

[ Factura W ]

‘ Seleccione \




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION SEgUIQS  Sesuros ¥ colsanitas

¢, Su factura corresponde a servicios de salud?
RGCUIACTIVA 0 o

Banner de recomendaciin
Aspactos; Clave para la Facturacidn Elactrénica Colsanitas Medicina Prepagada - - Ve 7 L ol
= o B Si selecciona Si, la factura sera notificada a SIIFA
(3 Si selecciona No, la factura no sera notificada a SIIFA.
45u factura cormesponde a servicios da salud?
e | Seleccione by
Servicio allem mw
I‘_:";\. fr:;ﬁ;i;y”mcn COMPANIA DE SEGUROS COLSANITAS S A v SI
INFORMACION IMPORTANTE :WUT;mmE — CODIGO DE HABLITACION.25 1750215704 ND
[ e i i SO AR e o e i
P— De acuerdo a la Res. 1962 de 2025, esta factura sera
T— remitida al SIFA administrado por MinSalud
eemplo@e-mailc
(Cantidad de facturas. Rips Valor total 08 las factras. Tipo Fachra
_— El campo es de caracter obligatorio.




1. INGRESO DATOS PARA RADICACION

» Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas

Registro

W

va Colsanitas

Cantidad de facturas Rips

Ind.

Radicacién Digital

de facturas

Informacién de contacto

Seleccionar asegurador

COMPARIA DE SEGUROS COLSANITAS S.A

Correo electrénico

ejemplo@e-mail.com

Nimero de Teléfono (Con indica

Ind v| | 555555

Valor total de las facturas

v Valor total en pesos (COP

Seleccione prestador que radica

Tipo Factura

Factura

ACTIVAU/

#» Sefior Prestador, en esta seccion usted
podra simular los valores minimos a cotizar de
Planilla Pila por periodo de radicacion, antes
de realizar la radicacion de sus facturas.

A

Para tener en cuenta

Estimado Usuario. Agradecemos por favor
seguir las instrucciones del siguiente enlace:
borrar caché para obtener la Gltima versién
de nuestro sistema

Estimado prestador / reclamante, recuerde
que por tratarse de un proceso 100% digital
de radicacion, el mismo estd sujeto a
verificacion y control posterior del contenido.
Por lo anterior, la factura / reclamacidn no se
entenderd como radicada hasta tanto no se
realice dicho control.

Seguros ¥, Colsanitas

¥ Pila: Marcar el check box Pila si la factura no requiere de anexar
una planilla pila. En caso de que desee anexar una Planilla Pila
dejar deﬁamarcado.

Marcar en caso de que no requiera presentar planilas Pilas para las facturas que va a radicar

Una vez registrados todos los datos dar clicen CONTINUAR:

Botdn Limpiar Si sesea iniciar el proceso de nuevo, utilice este
botdon. Disponible para borrar toda la informacion ingresada

Limpiar




2. CARGUE DE SOPORTES: FACTURA Seguros ¥, Colsanitas

Proceso de radicacion de facturas

Rips Actas

NumaroFactura : Nro de Factura incluyendo prefijo
Jood - Extension del archivo(pdt tif tiff)

&RFIZB.pdT’ (208.12KB) X

q

En la pestaia Facturas, se debera cargar las facturas en formato
PDF.

Asegurese que cada archivo esté nombrado de la siguiente
manera:

Numerodefactura.PDF (este puede contener prefijosy NO debe
contener caracteres especiales como *. )

IMPORTANTE:

* Teneren cuenta que el sistema no aceptara numeros de factura
ya radicados.

* Elnombre del archivo de la factura debe coincidir con el
numero de factura autorizado por la DIAN, no se deben
agregar prefijos si no fue autorizado.

Para cargar el Soporte debe dar clic en "Seleccione un archivo"



2. CARGUE DE SOPORTES: FACTURA Seguros ¥, Colsanitas

Seleccione el archivo o los archivos deseados y, a

Posteriormente, se abrird una ventana para seleccionar los . 2 ) o
continuacion, haga clic en el botén “Cargar

archivos a cargar.

H ”n
Archivos
Organizar v Nueva carpeta B2y @ @
- " - : ) Proceso de radicacién de facturas

B Este equipo Nombre Fecha de modifica... Tipo Tamafio
= Registro Sopories cuv Rips

‘ Descargas RF123 2470472024 10:20 a. m. Documento Adobe A...

Documentos RF123_SOP_1 24/04/2024 10:20 a. m. Documento Adobe A..

© Estructura del Nombre del Adjunto: NumeroFactura.xcx

B Escritorio

[g Imagenes NumeroFactura : Nro de Factura incluyendo prefijo
;o 200 - Extension del archivo(pdt tif fi

b Mdsica (P fittif)

B Objetos 30
B videos

“ Seleccione un archivo o arréstrelo a este cuadro - Tipos de archivo soportados: pdftiftiff
‘s Disco local (C1)

s Yully (v2)

& pad ¥

Nombre de archivo: | RF-123,pdf v Wdos (*.pdf; Vi
ﬁ I Abfir Ivl Cancelar ‘

&RF:[ 23.pdf (208.12KB) [X]

Una vez que el archivo se haya cargado correctamente, se
generara la notificacion:

“Factura cargada satisfactoriamente” ‘/ P e




2. CARGUE DE SOPORTES: PLANILLA PILA Seguros gcmsanitas

SOLO APLICA PARA PRESTADOR NATURAL

Proceso de radicacion de facturas

Registro Facturas “ Soportes cuv Rips Actas

© Estructura del Nombre del Adjunto: PILA_MesAfio_#Sec.xxx

Nombre : Pila

Periodo : Campo Numerico Obligatorio Ejemplo:MesAno(072022)
20 : Extension del archivo, pdf, tiftiff o jpg

#Sec : Nro de secuencia del archive

_____________________________________________________________________________________________

_____________________________________________________________________________________________

&PILA_U 12023_1.pdf (406.35KB) (X |

— Cargar Archivos

« Se debe cargar la Planilla Pila correspondiente al PERIODO
correspondiente a las facturas cargadas en la pestafa Facturas.

* Deben nombrarse: PILA_MesARO_#Sec.XxX.
Ejemplo: PILA_ 062022 1.pdf.

El resultado del cargue del soporte menciona la cantidad de soportes
asociados correctamente.

J Se asociardn 1 archivos correctamente.




2. CARGUE DE SOPORTES: SOPORTES Seguros ¥, Colsanitas

Los soportes que adjunten a las facturas, deberan corresponder
a lo dispuesto normativamente, asi como a lo pactado segun el
Manual de Facturacion.

Proceso de radicacién de facturas
Registro Facturas Ccuv Rips Actas
SAAR L LAUT I AT QU TR L L I:JPH..\IE.AI\EA.AII ny

Nota : No se admiten soportes con mismo consecutivo v diferente extension.

&an 3_SOP_4.pdf (208.12KE) B8

&RFLzB_SOP_l.pdf (416.44KB)

[aRF123_S0P_2.xlsx (6.26KB)

Cargar Archivos

|
I

Deben nombrarse asi: Numerodefactura_SOP_1
Ejemplo: RF123_SOP_1

Recuerde que por cada factura debe estar minimo un archivo como soporte.

En caso de tener mas de un soporte por factura adjuntarlas con su respectivo
consecutivo 1,2,3, etc. Ejemplo:

RF123_SOP_1
RF123_SOP_2
RF123_SOP_3

El sistema realizara las validaciones para los soportes con el mismo consecutivoy
mostrara el siguiente mensaje.

El archivo RF123_SOP_1.pdf ya fue cargado. ¢ Desea
reemplazario?

Canceolar

El resultado del cargue de los soportes, menciona la numero
asociados correctamente.

J Se asociardn 1 archivos cormmectamente
a su respectiva factura.




2. CARGUE DE CUV: CUV Seguros ¥, Colsanitas

A Importante:
% La pestafia de CUV se activara cuando el usuario en la pestafia  Hopen nombrarse asi:
de “Registro” Indica el cargue de archivos RIPS en formato oo itadosMSPS Factura 1D999 A CUV XXX
JSON. - - - -
% Para los prestadores cubiertos por la resolucion 2275, el cargue
de los archivos CUV es obligatorio, si no pertenece a este grupo,
el cargue del CUV es opcional. Puede seleccionar “No cargar
CUV"y sera redirigido automaticamente a la pestafia RIPS.

En caso de tener mas de una factura adjuntarlas con su respectivo
numero de factura ejemplo:

Facturas:
Registro Facluras Flla Sopores Fipz Actas RF 123
#» Sl aun no tiene &l CUV para esta radicacion, debe dar click al botén "No cargar CUV" y continde con el proceso de manara habitual RF124
RF125
CUV:
© Recusrde qua sl nombramiento el archvo CUV viene de acuerdo 2 ko establacido segun 2 norma: Estructura del Nombre del Adunto = ResultadosMSPS RF123 ID999 A CUV.json
e ResultadosMSPS_RF124 |D999 A CUV.txt
Nombre - ResutagcsMSPS_NumFaciiza_D398_A_CUV ResultadosMSPS _RF125 ID999 A CUV.json

Factura - Factura |3 cual esta asociaoa & CUV
DB88_A_CUV : 1D ge igentificacion Interna | A_CUV : Indicativo de Cuv Aprobado
2o . Extension del archivo, ba © [son

El resultado del cargue del CUV menciona la cantidad
de soportes asociados correctamente.

...................................................................................................................

ResuitadosMSPS_RF123_IDS99 A CUV.txt (o.zsxmm
=

J Se asociaron 1 archivos
e v commectamente.



2. CARGUE DE SOPORTES: RIPS Seguros ¥, Colsanitas

Formato Texto

Proceso de radicacién de facturas

Registro Facturas Soportes m

© Estructura del Nombre del Adjunto: Descripcion_RIPS.zip

Descripcion - Descripcion del nombre del archivo que va a subir
_RIPS : Campo Obligatorio

Actas

Se realizara el cargue de los RIPS correspondientes a las facturas
cargadas en la pestana 2, estos deben estar con el formato
seleccionado en la opcidn de registro: Formato Json o Formato Texto

Recuerde esta pestaia se observara si en el formulario indico que
requiere RIPS dejando el recuadro sin llenar.

Cargar Archivos

Formato JSON

Elresultado del cargue del soporte menciona la cantidad de

Proceso de radicacion de facturas

Registro Facturas Soportes Cuwv E Actas

NumeroFactura : Nro de Factura incluyendo prefijo
_RIPS :Campo obligatorio
Json : Extension del archivoljson)

Listado de archivos RIPS

.  RF123
RF123_RIPS json (1084 kbj

;ar arrastrando archivos o haciendo clic aqui

soportes asociados correctamente.




2. CARGUE DE SOPORTES: ACTAS Seguros ¥, Colsanitas

Proceso de radicacién de facturas Primero debe hacer clic en “Asociar” para seleccionar las
facturas que desea radicar. Luego, haga clic en el botén
Hegistro Faciuras Soportes Cuv Rips Actas “Generar ACta” .
() Seleccionar Todas Adicional cuenta con los siguientes botones.
Mostrando 10  |registros por pagina Buscar.
Nro Factura Factura Soporte cuv m Asociar Eliminar B Sl i Puede seIeccion:L Zs:i\;arr:deiz;er.las facturas
P23 v v v : o o T Bvgados on caso de
requerirlo.
Pagina 1de 1 Anterior . Siguiente
. P Para buscar la factura cargada
=) — :




2. CARGUE DE SOPORTES: ACTAS Seguros ¥, Colsanitas

2] ‘ 12153 - Acta Radicacién Digital 330528 Resultado del proceso:
Colsanitas
RS e e  Se visualizara un PDF donde se relaciona las facturas
Prestador: CENTRO VEDICO OF ESPECIALISTAS CME 5.A - CLINCA SANTILLANA Cargadas:
Domicilio: ~CRA24#36-20 NIT: ROOT 19192
Correo: St Crtra o i@y = Procesadopor; TS « Seobservara laimagen de la primera pagina de la
s SE R s Fache Recibida: WG 1215135 = factura cargada, indicando si fue exitoso y la cantidad
de soportes.

Se garon 1 facturas: 1 correctas, 0 con error

A « Las facturas que no se cargan exitosamente seran
ACTIVAW/ 7 mostradas al final detallando los motivos de las fallas.

Caédigo de basras: ADD0000065
Soportes cargados: RF123 S0P 1 pdl, RF 123 padr

|  Todos los soportes cargados; por Seguridad de la
Estado cargue: Aceptado: Radicada extosamenis.

informacion, quedaran con la marca de agua y fecha de
cargue.

RIPS: RF123_RFS json




3. INFORMACION ADICIONAL Seguros ¥, Colsanitas

Q Recuerde que debe anexar el acta de Este mensaje se genera cuando se marca el
devolucion

check box de Re-Ingreso.

El ndmero de facturas seleccionadas % , . .
A\ difiere del nmero RS Aqui se debe revisar que la cantidad de
formulario de registro facturas cargadas coincidan con lo

ingresado en la pestaia de Registro.

/\  Debe llenar los datos de contacto x Este mensaje se genera cuando no
se ha diligenciado el registro y se

cargan facturas.

Este mensaje hace referencia a que el
nombre del archivo no cumple la
estructura establecida para su cargue.

A El archivo 168036 _pdf, no cumple con x
la espedificacion solicitada.




3. INFORMACION ADICIONAL

Debea suber un archivo con un nomibre x
A vaicio.

Este mensaje hace referencia a que el n o m b re del archivo de RIPS no
cumple la estructura establecida para su cargue.

Se sugiere cambiar el consecutivo x

del archivo 33-85357 SOP_01 .xisx
por el numero 3

Este mensaje se presenta cuando se nombra el archivo
con el mismo consecutivo

Este mensaje se genera para informar que el archivo ya estd cargado.

Para este cargue tan solo puede cargar hasta 1 archivos

Este mensaje se habilitara cuando se intente cargar el mismo archivo
e igual nombramiento en el instante de la radicacion.

Estado cargue: Factura con soportes corruptos, revise por
favor los archivos cargados.

Este mensaje se presenta cuando el archivo PDF se encuentra dafado o
corrupto.

Estado cargue: Rechazado: Factura radicada con
antenoridad.

Este mensaje se genera cuando la factura ya ha sido ingresada a la
plataforma.

Estado cargue: Rechazado: El archivo cargado
(CO5998457_SOP_1.pdf) no se puede abrir o tiene
contrasefa.

Este mensaje se puede presentar cuando los soportes contienen
contrasefias diferentes al numero de documento del prestador y no
se podran visualizar.

Para este cargue tan solo puede cargar hasta 1 archivos

Este mensaje se presenta cuando se cargan se intenta cargar mds de un
archivo de RIPS.

El archivo 33-85357_SOP_1.pdf ya fue cargado. (Desea
reemplazario?

Este mensaje se presenta para informar que el archivo ya fue
cargado con anterioridad

Seguros ¥, Colsanitas




3. INFORMACION ADICIONAL Seguros ¥, Colsanitas

* Facturasdigitalizadas en formato pdf, tiff, tif.
* Elnombre de cada archivo relacionado debe ser diferente para cada cargue.

* Soportes digitalizados por factura (puede ser en formato pdf, jpg, tiff, xIs, xIsx). Se puede asociar uno o mas soportes a
la factura y el peso maximo permitido por cada adjunto es de 110 MB.

* RIPS comprimidos en formato zip (actualmente el sistema no permite formatos .rar ni 7zip).
* Maximo 50 facturas por cargue.

* Losarchivos que contengan contrasefas deben seriguales al nUmero de documento del prestador para ser cargados.
* Lossoportes no deben tener las siguientes denominaciones: pdf.pdf, pdf.tiff., pdf.tif.,tiff.tiff o tif.tif.

e Cualquier duda e inquietud respecto al proceso de radicacion comuniquese con la Mesa de Ayuda al Prestador,
en Bogota al teléfono 601 7398949, linea a nivel nacional: 01 8000 931012.




TABLA DE VERSION

Seguros ¥, Colsanitas

VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO ELABORO APROBO
1.0 Ver5|or'1 |n|.c’|al del d(),cgmento. Lmeamle'nt.os para Coordma.dor de Sl e CruerEdionEs Al
radicacion electrdnica de cuentas médicas. Prestaciones
20 11/03/2026 Ajuste |nformaC|.on (i&rl documento con Iln'eamlentos Coordma.dor de Subgerente de Operaciones ARL
para radicacidn en plataforma Activa. Prestaciones
: : ., . . Coordinador de i
3.0 21/03/2026  Ajuste informacion del documento con lineamientos . Subgerente de Operaciones ARL
. . Prestaciones
para radicacién en plataforma Activa.
Inclusién alcance de condiciones para el Coordinador de .
4.0 01/09/2026 convenio de Pdliza de Salud Comfandi Prestaciones Subgerente de Operaciones ARL
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